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I. A KOVETELESKEZELES SZERVEZETE ES FELADATAI

2020. szeptember 25.

9:00-10:30 1 Koveteléskezelés gazdasagi és intézményi hattere, jelentGsége Bddizs Kornél, elnok, MAKISZ
10:45-12:15 2 MNB szabalyozas, ajanlasok Dr Bartha Eszter Katalin
13:00 -14:30

3 Kovetelések kezelésére vonatkozd torvényi szabalyozas Dr Szabo Daniel, tigyvéd
14:45 - 16:15

Il. KOVETELESEK KELETKEZESE, SZABALYOZASA ES DOKUMENTACIOJA A KELETKEZESI HELY SZERINT

Telekommunikacids szolgaltatonal keletkezd kovetelések és a

9:00-10:30 4.1 N , ) Kerll6 Gabor, Magyar Telekom
kovetelések kezelése
10:45 -12:15 42 Ei.itzutzeln,wi s;(l)(lgéITa,to'kna’l keletkez6 kovetelések és a Kalmér Zsolt, ELMU
2 2020. oktber 2. K?V? ” es‘e Iez'elteie'k il keletkezd kovetelések é
13:00 -14:30 43 oziizemi szolgaltatoknal keletkezo kovetelesek €5 a Juhasz Albert, DHK
kovetelések kezelése
14:45 - 16:15 4.4 Vallalatnal keletkezé kovetelések, véllalatok koveteléskezelése Kovacs Andras, DREHER
3 2020. oktéber 9. <
Pénzintézeti kovetelések és koveteléskezelés, kovetelések . .
13:00 -16:15 4.6. i . N . ) Dr Gyalog Agnes, OTP Faktoring
nyilvantartasa, kovetelések eladasa
9:00 -10:30 4.7. Garanciaszervezetek m(ikodése, eljarasai Asztalos Attilané, Garantiga
10:45 -12:15 4.8 Kovetelések szamviteli nyilvantartasa, elszamolasa Berendi Judit
4 2020. oktdber 16. 51 B2B: Informacio forrasok, informaciok dsszegy(ijtése, értékelése és
- koveteléskezelési stratégia kialakitdsa
13:00 -16:15 Csorbai Hajnalka, OPTEN
5.2. Korai figyelmeztet6 jelek és rendszerének kialakitasa
9:00-12:15 6. GDPR, compliance kérdések a koveteléskezelés soran Dr Liber Adam
Jogi bizonyossag megléte, szerz6déses rendszer, kovenansok
5 2020. oktéber 30. alkalmazdsa
13:00 -16:15 71 Biztositékok fajtai, hitelbiztositéki nyilvantartasok, bejegyzés Dr lllés Lajos, ligyvéd
kellékei, menete, biztositékok értékelése,
Tartozasatvallalas, kovetelések elengedése
11l. KOVETELESERVENYESITES JOGI ALAPJAI
Végelszamolds és menete, feladatok
CsGdeljaras és menete, feladatok e,
6 [2020. november 6. 9:00 -16:15 7.2 Dr lllés Lajos, ugyvéd
Felszamolds menete, kielégitési lehet8ség, sorrend, feladatok,
gazdasdgi, megtérulési szamitasok, kapcsolattartas a felszamoldval
Fizetési felszolitas, fizetési meghagyas tartalma, menete,
9:00 - 12:15 7.3 ellentmondas Dr Nemes Akos, tigyvéd, a MAKISZ titkara
7 2020. november 13. Addszam felfliggesztés, torlés menete
13:00 -16:15 7.4 Végrehajtasi eljaras MBVK
IV. KOVETELESERVENYESITES GYAKORLATI LEPESEI
K6 l6sek telénck — o1 S2AmitAsoK &
0.00-12:15 81 ovlete'ese njegvete énel slzemlpolnFJal, gazdasagi szdmitasok és a Szilagyi Gybray, Intrum lustitia
tovabbi kezelést megalapozo szamitasok
B2B: Ko léskezelés fol anak, fel inak é ki
8 | 2020. november 20. 13:00-14:30 8.2 2B: Koveteléskezelés folyamatanak, feladatainak és dokumentécios Izsak Ivan , Intrum Justitia
hatterének kialakitasa
14:45 -16:15 83 B%C: Ké")vetel'éske%e’lés folyamatanak, feladatainak és dokumentaciés Benks Adém, Intrum Justitia
hatterének kialakitasa:
B2C: Soft collection - eszk6z6k, feladatok, lehet&ségek, L ) .
9.00-12:15 8.4 o, L, 8 Szentpéteri -Nagy Csilla, Intrum Justitia
kommunikacié - dokumentacid
9 2020. november 27. B2B &5 B2C Gnviotek elszamoldss Todes o~ —
13:00-16:15 85 es B2C tgyletek elszamolasa, lezasara, nyilvantartasi, Boros Péter, Intrum Justitia
dokumentécids kovetelmények
V. GYAKORLAT, ESETTANULMANYOK FELDOLGOZASA
Koveteléskezelés az MKK Zrt gyakorlatdban Orosz Zsuzsa, MKK Zrt
9.00-12:15 o1 MNB szabélyozasok, ajanlasok érvényesiilé korlatb Orosz Z MKK Z
10 2020.december 4. szabalyozasok, ajanlasok érvényesilése a gyakorlatban rosz Zsuzsa, rt
13:00 -14:30 9.2 Esettanulmanyok feldolgozdsa B2C Benk§ Addm, Intrum Justitia
14:45 -16:15 9.3 Esettanulmanyok feldolgozdsa B2C Boros Péter, Intrum Justitia
11 2020. december 11. 9:00-12:15 9.4 Koveteleskelzeles gyakorlat,a Bédizs Korndl, Inhold
13:00 -16:15 10. Esettanulmdnyok feldolgozdsa B2B
12 | 2020. december 12. 9:00-12:15 11, (opcionalis) Kommunikacié a koveteléskezelésben -A csoport Schauermann Andr(tza / Qrosz Zsuzsa
13:00 -16:15 (opcionalis) Kommunikacié a koveteléskezelésben -B csoport /Berendi Judit




