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UTEMEZES EL6ADOK
8:45 - 9:00 Koszontd Bankarképz6
1 2023. szeptember 29. 9:00-10:30 Koéveteléskezelés gazdasagi és intézményi héttere, jelentésége Bddizs Kornél, MAKISZ
10:45-12:15 MNB szabdlyozas, ajanlasok Berendi Judit, Bankarképzd
13:00 -16:15 Koveteléskezelés: polgari és pénziigyi jogi szabalyok Dr Szab6 Daniel, tgyvéd
9:00 - 12:15 GDPR, compliance kérdések a kbveteléskezelés sordn Dr Liber Adém, tigyvéd
2 2023. oktdber 6 GDPR érvényesiilése / érvényesitése a gyakorlatban Dr Horvéth-Szladek Zoltan, Intrum
13:00 -16:15
Pandémids szabalyok, moratérium kezelése, kbvetkezménye Dr Horvath-Szladek Zoltdn, Intrum
Banki kovetelések keletkezése és a kovetelések kezelése, szerz6déses L
9:00-12:15 N , , Z L L z zerz BerendiJudit, Bankarképz6
rendszer, kovetelések értékesitése, leirdsa
3 2023. okt6ber 13. 13:00-14:30 Villalatnal keletkezd kovetelések, vallalatok kdveteléskezelése Dr Kovacs Andras, DREHER
14:45 - 16:15 Kozuzemi szolgaltatokndl keletkezé kovetelések és a kovetelések kezelése |Lakatos Gabor Attila, DHK
Jogi bizonyossag megléte, szerzGdéses rendszer, kovenansok alkalmazasa,
kdzokiratok, maganokiratok
9:00 - 12:15 Biztositékok fajtai, szerz&dést biztosité mellékkotelmek, hitelbiztositéki
nyilvéntartasok
4 2023. oktéber 20. A zlogjog és kezesség szabslyai Dr lllés Lajos, Ugyvéd
Fizetési felszolitas, fizetési meghagydsos eljards, kovetelésérvényesités
13:00-16:15 alapjai peres- és nemperes eljarasokban
Addszam felfliggesztés, torlés menete
A fizetésképtelenségi eljarasok tipusai és jellemzéi
Dr lllés Lajos, Ugyvéd (tervezetten e
5 2023. oktober 27. 9:00-16:15 ) . J, gyr . ,( &Y
A szerkezetdtalakitasi eljaras és a cs6deljaras felszamoldé meghivésaval)
A felszamolasi eljaras menete, kielégitési sorrend, kdveteléskezel&i
feladatok, megtérilési szamitdsok, kapcsolattartas a felszamoléval
9:00 - 12:15 Végrehajtasi eljaras Dr Kiss Sandor, végrehajté, MBVK
6 2023. november 10. B2B: Informacio forrdsok, informaciok osszegydijtése, értékelése és
13:00 -16:15 koveteléskezelési stratégia kialakitasa Csorbai Hajnalka, OPTEN
Korai figyelmeztet6 jelek és rendszerének kialakitasa
Kovetelések megvételének szempontjai, gazdasagi szamitasok és a tovabbi o
9:00- 12:15 ! gvetelenek szempontjal, g g Szilédgyi Gybray, Intrum
kezelést megalapozd szamitasok
7 | 2023 november 17. B2C: Soft collecti kézok, feladatok, lehetéségek '
: Soft collection - eszkdz6k, feladatok, lehet&ségek, egyezség, L .
13:00 - 16:15 s g gy € Szentpéteri -Nagy Csilla, Intrum
kommunikacio
9.00-12:15 B2B és BZC, u.g’yletek elsza’molasa , lezarasara, nyilvantartasi, Boros Péter, Intrum
dokumentacios kovetelmények
8 2023. november 24.
13:00 -16:15 Koveteléskezelés hatékonysdgdnak mérése Boros Péter, Intrum
9.00-12:15
9 2023. december 1. Esettanulmanyok feldolgozasa B2B / B2C Dr Dobos Tamas, Inhold
13:00-16:15
0:00-12:15 B2B Kovetelfesmanagemen'f —,kockazatkezeles fébb szempontjai Bujdos6 Tiinde, EULER HERMES
esettanulmanyok bemutatdsaval
10 | 2023.decembers. B2C: Kéveteléskezelés fol k, felad k és dok
: Kveteléskezelés folyamatanak, feladatainak és dokumentacios Y
13:00-16:15 ] i . L y . , Dr Benk& Adam, Intrum
hatterének kialakitasa, eléviilési szabalyok
9:00-12:15 .
1 1 2023. december 15. Esettanulmanyok feldolgozasa B2C Dr Benk& Adam, Intrum
13:00-16:15
9.00-12:15 K ikacid a koveteléskezelésben -A t
12 2023. december 16. ommun! ?c!c,) a ?ve < ?S cze ?S N A csopor Schauermann Andrea /Berendi Judit
13:00-16:15 Kommunikdcié a kéveteléskezelésben -B csoport




